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COMUNE   DI   SAONARA 
PROVINCIA DI PADOVA 

Decorato con medaglia d’argento al merito civile per l’eccidio del 28 aprile 1945 

 

MENSA SCOLASTICA A.S. 2024/2025: 
 

RELAZIONE ILLUSTRATIVA SULLE RILEVAZIONI DI GRADIMENTO DEI GENITORI 

DELLA COMMISSIONE MENSA E DEL PERSONALE DEL COMUNE. 
 

Il presente rapporto sintetizza i risultati delle indagini di soddisfazione relative al servizio mensa 

scolastica per l’anno scolastico 2024/2025.  

La società concessionaria del servizio mensa scolastica è la Sodexo Spa, servizio in concessione ex 

art. 164 del D.lgs. 50/2016 ora disciplinato dal D.lgs. 36/2023. 

 

La rilevazione è stata svolta dai Genitori componenti la Commissione Mensa e dal Personale del 

Comune - Ufficio Istruzione - ed è finalizzata al monitoraggio e al costante miglioramento della 

qualità del servizio di refezione scolastica.  

I risultati del controllo di genitori ed ufficio istruzione sono molto buoni. 

 

Le ispezioni mensa sono state effettuate “a sorpresa”, in date del tutto casuali, nel periodo compreso 

tra il 10 ottobre 2024 e il 29 maggio 2025, mediante assaggio di ogni portata e compilazione del 

verbale di gradimento previsto dal “Regolamento Mensa” del Comune di Saonara. 

 

I verbali d’ispezione della mensa scolastica sono stati compilati:  

 Genitori, per il 80,77 %; 

 Personale del comune, per il 19,23 %. 
 

Qui di seguito si riportano i dati rilevati. 
 

totale primi piatti 

previsti nei giorni 

di compilazione 

dei verbali

23

totale secondi 

piatti previsti nei 

giorni di 

compilazione dei 

verbali

24

totale contorni 

cotti previsti nei 

giorni di 

compilazione dei 

verbali

20

totale contorni 

crudi previstinei 

giorni di 

compilazione dei 

verbali

7

totale piatti unici 

previsti nei giorni 

di compilazione 

dei verbali

0

totale porzioni 

frutta nei giorni di 

compilazione dei 

verbali

14

totale porzioni 

dessert nei giorni di 

compilazione dei 

verbali

10

 Gustoso: 15  Gustoso: 14  Gustoso: 13  Gustosa: 6  Gustosa: 0  Matura: 14  Gustoso: 9

 Accettabile: 8  Accettabile: 10  Accettabile: 5  Accettabile: 1  Accettabile: 0  Acerba: 0  Accettabile: 1

 Sgradevole: 0  Sgradevole 0  Sgradevole: 1  Sgradevole: 0  Sgradevole: 0 Troppo Matura: 0  Sgradevole: 0

altro: 0 Altro: insipida 0 Altro: (insipido) 1 Altro: 0 Altro: 0 Altro: 0
Altro: (valutazione 

non espressa su 
2

Rilevazione della qualità nutrizionale ed organolettica

Servizio mensa scolastica A.S. 2024-25 VERBALI RILEVAZIONE GRADIMENTO MENSA

Primo piatto Secondo piatto Contorno (cotto) Verdura (cruda) Piatto unico Frutta Dessert
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Servizio mensa scolastica A.S. 2024-2025 PERCENTUALI GRADIMENTO PASTI 

GUSTOSO ACCETTABILE SGRADEVOLE ALTRO

Primo piatto 65,21% 34,78% 0 0

Secondo piatto 58,33% 41,66% 0 0

Contorno cotto 65,00% 25,00% 5,00% 5% (insipido)

Contorno crudo 14,28% 85,71% 0 0

Piatto unicio 0 0 0 0

Frutta 100% 0 0 0

Dessert  90% 10,00% 0 0  
 

Grafico riassuntivo: 
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Come si può osservare dalle tabelle e dai grafici, le pietanze hanno complessivamente ottenuto una 

valutazione più che buona per tutte le portate e discreta per la verdura cruda. 

 

Le quantità delle porzioni somministrate sono risultate, nel 100 % dei casi, sufficienti. In un caso, il 

quantitativo del contorno cotto è stato considerato addirittura sovrabbondante. Le quantità delle 

pietanze hanno permesso di soddisfare le richieste di bis dei ragazzi. 

 

 
VALUTAZIONE DEGLI ASPETTI ORGANIZZATIVI  
 
Gli aspetti organizzativi del servizio hanno ottenuto una valutazione molto buona.  

 

I refettori sono stati valutati puliti ed igienizzati, luminosi e con spazi ben organizzati. La 

rumorosità è risultata adeguata all’affluenza. 

 

I locali del refettorio delle scuole di Saonara e di Villatora sono stati abbelliti e decorati con colori 

vivaci e giocosi, al fine di creare un ambiente più accattivante e conviviale. È possibile consultare le 

foto allegate. 

Sulle pareti delle sale refettorio sono state inserite rappresentazioni del "Cuoco Rigolò", un 

simpatico personaggio che, attraverso immagini ed insegne, racconta in modo semplice il mondo 

dell'alimentazione, suggerisce un corretto approccio al cibo ed offre stimoli educativi, sempre con 

un linguaggio chiaro ed accessibile. 

Questa ambientazione divertente ed educativa ha trasformato le mense, in luoghi attraenti e a 

misura di bambino. 

Le nuove modifiche sono state molto apprezzate da tutti i componenti della Commissione e dai 

ragazzi. 

Un genitore ha inoltre rilevato alcuni tavoli rovinati nel refettorio, che sono stati successivamente 

sostituiti. 

 

Le variazioni al menù sono state numerose. La causa è rintracciabile nella situazione di 

generalizzata difficoltà nell’approvvigionamento di prodotti, specialmente verdure e prodotti a 

carattere biologico e a chilometro zero, che sono proprio quelli utilizzati in mensa. 

Si è notata infatti, una generalizzata difficoltà dei fornitori nel rispettare gli ordini anche a causa dei 

numerosi sbalzi climatici che inevitabilmente rovinano le produzioni biologiche. 

Nel 100% dei casi, le variazioni al menù sono state comunicate preventivamente dalla ditta 

appaltatrice. 

 

Le operatrici addette alla distribuzione dei pasti sono risultate sempre in ordine, hanno utilizzato le 

dotazioni igienico-sanitarie obbligatorie come camice e cuffietta. Si ricorda che l’utilizzo dei guanti 

è facoltativo, diventando obbligatorio solo nel caso di tagli o abrasioni. 

In generale, le addette alla distribuzione hanno ottenuto un apprezzamento molto elevato per la loro 

gentilezza, attenzione verso le esigenze degli alunni, velocità nella distribuzione e nel riassettare gli 

spazi. 
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OSSERVAZIONI, SUGGERIMENTI E NOTE CONCLUSIVE 
 
Un gruppo di genitori, nel mese di febbraio ha rilevato i seguenti problemi che si sarebbero 

verificati nella giornata di lunedì: cibo sempre ripetitivo (pasta/riso bianca o rossa), presenza di 

poco pane, cibo tiepido o a volte quasi freddo.  

Dai controlli della Commissione mensa e del Comune è stato verificato e documentato che il pane è 

disponibile in generose quantità, anche per richiedere il bis. 

I pasti ed i menù sono creati da nutrizionisti professionisti e sono nutrizionalmente bilanciati per le 

esigenze dei ragazzi.  

Inoltre, i pasti devono conformarsi alle raccomandazioni nutrizionali previste dalla legge ed essere 

validati dal SIAN (Servizio Igiene Alimenti e Nutrizione) della ULSS. Pertanto, i menù non 

possono essere “scelti” a discrezione di qualche genitore ma vengono stabiliti da medici in base alle 

prescrizioni nutrizionali più corrette per lo sviluppo dei ragazzi e sono sottoposti a duplice controllo 

e validazione. 

Quanto al cibo tiepido o quasi freddo, nelle rilevazioni effettuate non è emersa questa criticità; 

tuttavia, si è raccomandato alla ditta Sodexo di tenere monitorate le temperature, con particolare 

attenzione per gli ultimi turni. 

 

Durante l’anno, al fine di invogliare i ragazzi al consumo di verdure, si è tentato l’esperimento 

suggerito dalla Commissione mensa e dal nutrizionista - consistente nel servire la verdura per prima 

quando i ragazzi hanno più fame e, solo dopo la pizza. L’esperimento non ha dato il risultato 

sperato: il consumo delle verdure è rimasto il medesimo. 

In accordo con le insegnanti, si è deciso di tornare alla modalità consueta.  

 

In un sopralluogo, uno dei genitori ha evidenziato che la verdura era insipida.  

È stato fatto presente alla ditta, che ha ricordato come, in base alle Linee Guida sanitarie per la 

preparazione delle pietanze nelle scuole primarie, le ditte devono evitare sapori troppo decisi ed 

attenersi ad un gusto più delicato. In ogni caso, per chi lo desidera, sono disponibili cestini con sale 

e olio, e i ragazzi possono chiedere alle maestre o alle operatrici di aggiungere condimento. 

 

Complessivamente, nell’anno scolastico 2024-2025, non sono emerse particolari problematiche. 

 

La criticità maggiore nella mensa di Saonara - così come nelle mense scolastiche di tutto il territorio 

nazionale - rimane lo scarto delle verdure. 

Come noto, il gradimento dei ragazzi è orientato principalmente al primo piatto, più saziante e 

gustoso, e meno verso verdure e legumi. 

 

L’O.M.S. sottolinea che, nei Paesi sviluppati, la percentuale dei bambini obesi è molto alta (circa il 

30%) ed il consumo di carne è sproporzionato rispetto al fabbisogno. 

Pertanto, si cerca di correre ai ripari promuovendo alimenti vegetali, soprattutto i legumi.  

Anche nelle Linee Guida Regionali si insiste molto con piatti a base di legumi.  

Poiché è molto difficile cambiare le abitudini alimentari, è necessario cominciare sin da piccoli a 

promuovere una sana educazione alimentare, anche perché i legumi hanno le stesse qualità 

nutrizionali della carne, ma di origine vegetale. 

 

È importante ricordare che la mensa scolastica non è un ristorante, bensì un contesto educativo in 

cui si realizza un’importante attività di educazione alimentare: si promuovono corretti stili 
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alimentari ed abitudini sane, fondamentali per la crescita dei bambini e per accrescere 

consapevolezza, responsabilità e rispetto per il cibo. 

 

Anche ai fini didattici e divulgativi, è stata organizzata una visita al centro di cottura di Padova 

della ditta Sodexo, alla presenza di alcuni genitori della Commissione mensa e del Personale 

dell’Ufficio Istruzione.  

La visita si è rivelata molto utile per comprendere appieno i meccanismi di preparazione dei pasti, 

le relative tempistiche e per offrire rassicurazioni in merito ai processi produttivi, all’igienizzazione 

e alla sanificazione degli ambienti, alla professionalità del personale e ai numerosi controlli e 

attività messi in atto per prevenire qualsiasi forma di contaminazione. 

Al termine della visita, dopo aver osservato tutte le fasi di lavorazione, il gruppo ha assaggiato le 

pietanze prodotte – le stesse che vengono somministrate nelle scuole – potendone apprezzare la 

qualità. 

 

Tutte le rilevazioni mensa dell’anno scolastico 2024/2025 sono disponibili e consultabili agli atti, 

presso l’Area 4 – Servizi alla Persona del Comune di Saonara. 

 

Saonara, 11/07/2025 

 


